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附件 2

南宁师范大学高等学历继续教育
校外教学点办学风险应急预案

为进一步规范管控学校校外教学点办学行为，切实做好校外

教学点治理风险和防范工作，提升应急处置能力和风险管控，结

合学校实际情况，特制定本预案。

一、机构与职责

成立风险应急处置工作领导小组，工作领导小组在上级应急

处置工作组领导下开展工作。

组长:校长

副组长:分管继续教育副校长

成员:党委办公室、校长办公室、宣传部、财务处、审计处、

纪委办、监察室、继续教育学院主要负责人、设点单位负责人

办公室设在继续教育学院，具体负责日常事务，由继续教育

学院院长兼任办公室主任。

(一）领导小组职责

1.统一领导、指挥、协调风险应急处置工作。

2.决定事件应急处置决策和应对措施，指挥、协调有关部门、

单位组织实施。

3.决定启动和终止应急预案。
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4.对在预防和处置过程中因失职、渎职或其他原因造成严重

后果的责任教学点和责任人员，依法依纪追究其责任。

(二）办公室职责

1.落实上级领导和工作小组的方案、决定。

2.及时修订完善风险应急处置预案，并报工作小组研究决定。

3.收集、综合分析有关风险应急的信息，有针对性地提出工

作建议。

4.向上级工作组汇报预案的执行情况，报送相关信息。

5.完成上级领导和工作小组交办的其他事项。

二、处置原则

在学校党委统一领导下，坚持“预防为主、依法处置、分级

负责、快速反应、信息公开、舆论引导”的原则，对相关舆情预

警线索或涉稳风险进行及时处理，确保社会大局和谐稳定。

三、处置程序

加强对校外教学点日常风险防范，强化舆情监测，一旦发现

苗头，及时分析研判处置。发生风险应急后，应急处置工作组要

及时组织和协调相关人员进行安全、妥善处理，并及时向学校主

管部门报告。

(一）破产倒闭事件

校外教学点发生破产倒闭事件时，应急处置工作小组及时派

相关人员到现场掌握机构现状、破产原因、盈利债务等情况，迅

速通知银行密切关注办学单位资金流向，协助设点单位做好资产
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清算、退费退款、转籍转学等工作，防止出现更严重事件。

（二）群体上访事件

校外教学点发生群体上访事件时，应急处置工作小组要及时

派相关人员接待上访群众，了解上访原由，做出相应处理。如上

访人员较多，不听劝阻，场面失控，立即报警。

（三）矛盾纠纷事件

校外教学点发生矛盾纠纷事件时，应急处置工作小组要及时

派相关人员与教学点和学员取得联系，及时稳定局面，掌握和了

解双方矛盾焦点及相关诉求，根据实际情况及时做出应对策略和

解决方法，达成一致。

（四）其他风险应急

按常规处置程序开展工作。

四、报告程序

（一）当可能发生或者已经发生风险应急时，现场工作人员

或首位了解情况人员要在第一时间向应急处置工作领导小组办公

室汇报。办公室接报告后，要在第一时间向工作领导小组组长报

告。

（二）风险应急发生时，工作领导小组在第一时间向上级应

急处置工作组报告。报告内容包括但不限于:事件发生的经过、初

步原因分析、现场已采取的措施、现场指挥人及联系方式等。

（三）事件发生后 3 个工作日内，要将事件发生的详细情况

以书面的形式上报上级应急处置工作领导组。
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五、工作要求

（一）加强对预案实施工作的组织领导，做到有备无患。

（二）把风险防范放在第一位，提高工作前瞻性和科学性，

加强常态化自查排查工作。

（三）处置工作要做到及时、妥善、有效，做到宜散不宜结、

宜疏不宜堵、宜劝不宜激。

（四）健全各岗位人员联动，实现快速反应、措施有力、方

法得当、工作有效的应急处置工作机制。

（五）强化工作人员的应急教育，掌握预案要求，熟悉工作

流程，做到心中有数，加强应急处置培训和演练，充分做好应急

准备工作。

六、责任追究

发生风险应急时，应立即启动本预案，决不允许出现延误失

措，对因工作失职、渎职造成不良社会影响和严重后果的，依法

依规追究相关责任。


